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Tipy a zamysleni koucky

pro vas lepsi Zivot

Jak efektivné komunikovat mezi generacemi?

V dneSnim pracovnim prostfedi se stale Castéji setkdvame s tymy, kde se prolinaji rlzné
generace — mladSi vedouci pracovnici spolupracuji se starSimi kolegy, ktefi maiji jiny pfistup
k praci, jiné hodnoty a jiné pracovni navyky.

Jak najit spole€nou fe€ a efektivné vést takové tymy?

V tomto Cisle se zaméfime na to, jak budovat efektivni komunikaci mezi generacemi a jaky
vliv ma tento aspekt na Uspéch tymu.

At uz jste mladSi vedouci pracovnik, ktery se potyka s vyzvami, jak Fidit starSi kolegy, nebo
pracovnik, ktery chce lépe porozumét mladSim koleglim, toto Cislo vdm nabidne uZite€né
tipy a strategii.
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1. Komunikace mezi generacemi: Pro€ je dllezité se navzajem chapat
V kazdé generaci je jiny pohled na praci, hodnoty a pfistup k Zivotu.

MladSi generace, napfiklad Generace Y (Millenidlové) a Z, mohou mit jiny styl prace — vice
digitalni, flexibilni a orientovany na vysledky.

Naopak starSi generace, Baby Boomers a Generace X, Casto zamé&ruji na stabilitu, zkuSenosti
a tradi€ni hodnoty v pracovnim prostfedi.

Komunikace mezi t€mito generacemi mUze byt slozita, pokud si obé& strany nejsou ochotny
vzdjemné porozumét. MladSi manazefi mohou mit pocit, Ze starSi kolegové nechtéji pfijimat
nové technologie, a starSi pracovnici mohou vnimat mladSi kolegy jako neohleduplné
a neschopné pIné vyhodnotit komplexni situaci.

Dulezité je zaCit komunikovat s otevifenou mysli a uznat silné stranky kazdé generace.

StarSi generace ma obvykle rozsahlé zkuSenosti a strategické mySleni, zatimco mladSi
generace je Casto silna v adaptaci na nové technologie a rychlém uceni.




2. Respekt a naslouchani: Kli€ k efektivni komunikaci

At uz komunikujete s mladSimi nebo starSimi kolegy, vzdy je dulezité, abyste byli ochotni
naslouchat.

Naslouchani neni jen o tom, co vam druha strana fika, ale také o porozuméni jejimu postoji
a pohledu na svét. Bez vzdjemného respektu je t€Zké dosdhnout efektivni komunikace,
zvlasSté v prostfedi, kde se stfetavaji rizné generace.

Jak na to?

e Nesoudit: Rychlé hodnoceni nazorll druhé strany je Casto pfiCinou nedorozuméni.
Misto rychlych zavérl se zeptejte, pro€ ma dana osoba jiny pohled.

o Priklad: Pokud vam kolega z generace Baby Boomers fikd, Ze ma obavy z novych
technologii, misto abyste mu hned zaCali vysvétlovat, proC jsou tyto technologie
skvélé, zeptejte se: ,,Co konkrétné vas na nich znepokojuje?”

e Aktivni naslouchani: Prokazat zijem o druhé tim, Ze budete aktivné naslouchat
a klast otazky.

o Pfiklad: KdyZz vam nékdo z mladSich kolegl pfedstavi novy pfistup k praci, misto
abyste si v duchu vytvafeli protiargumenty, soustfedte se na to, co fikd, a zkuste se
ptat: ,Jak to konkrétné funguje v praxi?“

e Otevienost a trpélivost: MladSi a starSi pracovnici maji Casto jiné zpUsoby,
jak pfistupuji k praci. Pokud budeme trpélivi, mUZeme se navzajem obohatit.

o Priklad: Misto toho, abyste v rychlosti pfistoupili k rozhodnuti, Ze né€jaky postup
nefunguje, dejte si €as na vyslechnuti vSech nazorul a zjistéte, co kazda generace
prinasSi na stdl.
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3. Technologické znalosti vs. zkuSenosti: Jak vyuzit silné stranky obou generaci

MladS§i pracovnici pfinaSeji Casto silné technologické znalosti a schopnost rychle
se pfizpUsobovat novym nastrojum.

Naopak starSi kolegové vidi vétSinou strategické souvislosti a maji schopnost rozpoznat
dlouhodobé trendy.

Jak tuto kombinaci vyuzit?

e Technologie pro efektivitu: MladSi generace muUZe pfinést nové ndastroje
a technologické postupy, které pomohou zefektivnit pracovni procesy.

o Pfiklad: MladSi kolega z tymu navrhne implementaci nového softwaru pro
projektové fizeni, ktery urychli komunikaci mezi tymy. StarSi kolega pak pomuUzZe,
jak tento nastroj mlZze podporovat dlouhodobé cile firmy.

e Mentorstvi: StarSi kolegové mohou pfeddvat zkuSenosti a know-how, které
se ziskavaji pouze v prubéhu let.

o Pfiklad: StarSi kolega, ktery ma rozsahlé zkuSenosti s jednanim s kliCovymi
zakazniky, mUze ukazat mladSim koleglim, jak na dlouhodobé vztahy, zatimco
mladSi kolega mUze vyuzit efektivn@jSi zplsoby komunikace prostfednictvim
digitalnich nastroju.

e Spoluprace a vyména nazor(: MladSi pracovnici mohou ukazat novéjsi, efektivnéjsi
zpUsoby prace, zatimco starSi kolegové mohou sdilet zkuSenosti s riziky a vyzvami,

které se mohou v dlouhodobém horizontu objevit.

o Pfiklad: MladSi generace ma flexibilni pracovni rezim, ktery by mohl zvySit
produktivitu, ale starSi kolega mUZe poukazat na mozné problémy s udrZovanim
tymové soudrzZnosti, coZ bude potfeba zvaZzit pfi implementaci.
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4. Praktické tipy: Jak vytvofrit prostor pro otevienou komunikaci



Pokud chcete, aby vaSe komunikace napfi€ generacemi byla efektivni, je tfeba vytvofit
prostor pro otevieny dialog, kde se v§echny nazory mohou svobodné projevit.

Zde je nékolik tipu:

e Frekventujte pravidelna setkani: Naplanujte pravidelné porady, kde kazdy muze
sdilet své nazory a zkuSenosti.

o Pfiklad: MUzZete si naplanovat pravidelné schlzky, kde budou vSichni ¢lenové tymu
moci prezentovat nové ndpady. To podporuje otevienost a sniZuje pocit, Ze se
urcité nazory opomiji.

e ZajiSténi bezpeCného prostoru pro otevienost: Kazdy by mél mit moznost vyjadfrit
svlj nazor bez obav z kritiky nebo odmitnuti.

o Priklad: Umoznéte vSem, aby v prlbéhu schlzky pouzivali anonymni zpétnou
vazbu, pokud se citim nepohodIné pfi oteviené diskuzi, zvlasté pokud se jedna
o rozdilné nazory mezi generacemi.

e Vyhybejte se predpokladlim: Misto toho, abyste si vytvafeli vlastni nazory na zakladé
pFisluSnosti ke generaci u druhé osoby, ptejte se ji, jak vidi konkrétni situaci.

o Pfiklad: Pokud kolega z jiné generace pfedstavuje novy pfistup k praci, misto abyste
fekli ,to je pfiliS slozité,” zeptejte se ,Jak konkrétné si pfedstavujete implementaci
tohoto pfistupu?“

e Méjte jasna oCekavani: Stanovte pravidla pro komunikaci, kterd budou platna pro
vSechny generace, jako je respekt, naslouchdani a otevienost.

o Pfiklad: Na zaCatku pravidelného setkavani uvedte jasna pravidla — kazdy ma
moznost vyjadfit svlj nazor, kazdy musi byt respektovan, a na konci schizky
se pfijme konsensus na dalSi postup.
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5. Pribéh z praxe: Jak propojit zkuSenosti a technologie



V jednom tymu se mladSi manazer rozhodl zapojit své starSi kolegy do procesu digitalni
transformace, ktera probihala v jejich spole€nosti.

Misto toho, aby se pokusil prosadit nové technologie bez konzultace s ostatnimi, pozval starSi
pracovniky do diskuse o tom, jak mohou vyuZit nové nastroje k zefektivnéni jejich prace.

Tym spole€né identifikoval oblast, kde technologie mohou pfinést hodnotu, ale zaroven
se nevyhnul debatam o tom, jak udrZet tradi€ni hodnoty a pfistupy.

Diky otevienému pfistupu se podafilo rychle pFizpUsobit novou komunikaci a vyuZit silu obou

generaci, coZ vedlo k zefektivnéni prace a lepSimu propojeni mezi starS§imi a mladSimi
pracovniky.
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Zaveér

Budovani respektu a dlvéry mezi generacemi je proces, ktery vyZaduje otevienost, ochotu
se uCit a trpélivost. Pokud bude komunikace v tymu mezi generacemi efektivni, mize
vyrazné pfispét k rlstu a inovaci celé organizace.



Pokud mate zkuSenosti nebo Celite konkrétni situaci, kterou byste radi probrali, nebojte
se mi napsat. At uz jde o FeSeni konfliktl mezi generacemi nebo o techniku pro lepSi
tymovou spolupraci, spole€né najdeme cestu!

TéSim se na vaSe nazory a reakce!

S itsmévem a respektem,

Vase koucka Petra Plevova

NezUstavejte na misté — najdeme VaSi cestu: jasna vize, strategie, klid.
Spole€né otevieme nové mozZnosti a posuneme se vpred.

Jsem VaSim partakem pfi dosahovani cilt a naplfiovani sn(l.

Kontaktujte mé na
koucink@agenturapoznani.cz,

tel.: 774 540 548



